

Бібліотечне обслуговування населення Полонського району за звітний період 2014 року здійснювали 27 державних публічних бібліотек, з них – 1 ЦР, 2 – дитячі, 5 – міських, 19 – сільських. Функціонують нестаціонарні форми обслуговування читачів: 2 бібліотечні пункти (с.Любомирка, с.Червоне),  пересувні бібліотеки в селах Радгоспне, Черніївка та Блидні. Згідно рішення 39-ї сесії Котюржинецької сільської ради  від 26 березня 2014 р. №7 в зв’язку з переведенням завідуючої Котюржинецькою бібліотекою на 0,5 ставки пересувні бібліотеки в селах Черніївка та Блидні закрито.

Структуру ЦРБ складають 2 відділи: обслуговування користувачів, методично-бібліографічний та по роботі з книжковим фондом, кафедра обслуговування юнацтва, центр регіональної інформації. Штат ЦБ – 14 чол., з них 11 – бібліотечних працівників, вищу освіту мають 7 чол., в т.ч. 5 – бібліотечну, базову вищу – 4 чол. (бібліотечну).

Протягом звітного року послугами бібліотек системи скористалось 19770 користувач,( що на 201 особу менше ніж у 2013 році)  з них:

· сільськими бібліотеками-філіями обслужено – 8957 осіб (що на 91 особу менше ніж у минулому році), 

· -міськими філіями – 3 833 користувачі (на 100 осіб менше минулого року), 

· -дитячими – 3 218 користувачів (на 1 особу менше ніж у 2014 р.),

·  ЦРБ обслужено – 3 762 користувачі (що на 1 особу більше ніж у минулому році).


Користувачів дитячого віку у бібліотеках системи зареєстровано 5374 особи, юнацького віку – 3002 особи.
Загальна книговидача по системі становить 376604 екз (що на 5771 одиницю більше показника 2013 року), з них:

· у сільських філіях – 182352 екз. (на 3486 од. більше, ніж у минулому році),  

· міських-філіях – 64123 екз. (на 1986  екз. більше, ніж у 2013р.),  

· дитячих бібліотеках – 62 406 екз. (на 78 екз. більше, ніж у минулому році), 

·  ЦРБ – 67 723 екз. (на 221 од. більше, ніж у 2013 р.).


Середній показник читаності по ЦБС у 2014 році становить 19,0 (у 2013 році – 18,6).

 Кількість відвідувань по ЦБС за підсумками 2014р. становить – 138930 од. (показник відвідуваності зменшився у порівнянні з минулим роком на 3361 од.),з них:

· у сільських-філіях – 67 448 од. (на 2378 од. менше ніж у минулому році), 

· у міських – 22105 од. (на 982 од. більше 2013р.),  

· у дитячих  - 27838 од. (на 3099 од. менше  ніж у минулому році), 

· по ЦРБ – 21539 од. (на 1134 од. більше показника минулого року).


Середній показник відвідуваності по ЦБС у 2014 році становить 7,0 (у 2013 році – 7,1).


Кількість відвідувань масових заходів по системі зареєстровано 31992 од., що на 832 од. менше показника минулого року. З них: у бібліотеках – 22175 од., за межами бібліотек – 9817 од.

Зменшення  користувачів та відвідуваності по ЦБС та структурних підрозділах у 2014 році зумовлено певними об’єктивними причинами: зменшенням кількості населення по району на 344 особи, сільського населення – на 213 осіб,  значним недофінансуванням бібліотек із бюджетів сільських, міської та районної рад. Це зумовило зниження рівня кількісного та якісного складу книжкових фондів бібліотек та відсутність підписки на ІІ півріччя 2014 року в ЦРБ та сільських філіях. Суб’єктивними фактами зниження контрольних показників діяльності бібліотек було неналежне виконання завідуючими бібліотеками-філіями планових показників діяльності бібліотек, тривала непрацездатність окремих працівників (зав.міською філією №4 – в зв’язку з хворобою). Завідуючу Котюржинецьою сільською бібліотекою-філією переведено на 0,5 ставки.
Загальний бібліотечний фонд публічних бібліотек району на кінець 2014 року становить 299133 екз. Порівняно до 2013 року його обсяг скоротився на 5907  примірників. Основні причини скорочення – значне збільшення показників списаної зношеної літератури над показниками надходжень

Книгозабезпеченість на одного користувача по ЦБС становить 15,1 ( у 2013 році – 15,3)

· по сільських філіях – 20,0 (у 2013 році – 20,0)

· по міських – 11,3 ( у 2013 році – 11,0)

· по дитячих – 12,0 (у 2013 році – 12,5)

· по ЦРБ – 10,3 (у 2013 році – 10,6).

У 2014 році кількість нових надходжень склала 3046 екз. (1,0% до загального фонду), кількість вибулих з різних причин документів з бібліотечних фондів – 8953 екз. (3% до загального фонду). 

У звітному році фонди бібліотек-філій у сільській місцевості поповнилися на 1130 екз., вибуло – 3862 екз., на 1.01.2015 року бібліотечний фонд становить 178498 екз. Порівняно до 2013 року фонд сільських філій скоротився на 2732 екз. Зменшення фонду відбулося у міських філіях на 724 екз., у дитячих на 1311 екз., в ЦРБ – 1140 екз.

Якщо порівнювати надходження до ЦБС за видами документів, то перевага за періодичними виданнями – 1696 екз., книги, брошури – 1340 екз., на електронних носіях – 10.
Фонди бібліотек системи поповнилися  на суму 28609,96 грн.:

· за рахунок державної програми «Українська книга» - 188  примірники на суму 9934,57 грн.;

· обмінного фонду обласних бібліотек – 230 примірників на суму 8215,34 грн.,

· обмінного фонду Національної  парламентської бібліотеки – 8 прим. на суму 1666,40 грн.,

· подарункових – 800 прим., на суму 10417,20 грн.,

· взамін загублених – 272 прим., на суму 4755,90 грн.,

· періодики – 1696 прим.

У 2014 році бібліотеками району було освоєно 20088,15 грн. бюджетних коштів, з них на періодику 14088,15 грн., на придбання літератури 6000 грн. 

З них:

- ЦРБ – 8714,43 грн. (періодика)

- РДБ – 2152,72 грн. (періодика)

- міські бібліотеки – 1410,00 грн. (періодика)



сільські бібліотеки – 7811,00 грн.


-
1811,00 грн. – (періодика)

- 6000 грн. – придбання літератури.

На протязі року було проведено 3 переобліки та 2 передачі книжкових фондів. Нестача, виявлена при переобліках, становить 212 прим. книг на суму 1175 грн. 11 коп., була замінена 227 прим. книг на суму 3408,30 грн.

Враховуючи зростаючі запити користувачів в оперативній інформації  ЦРБ в І півріччі 2014 року передплачувала 22 назви газет і 53 назви журналів, в РДБ підписано 6 назв газет і 15 назв журналів, в бібліотеках-філіях в середньому підписано по 2-3 назви газет та журналів.

З метою створення умов для збереження Державного бібліотечного фонду в усіх бібліотеках-філіях кожного місяця проводяться санітарні дні (один день на місяць). Для збереження книжкового фонду проводиться своєчасний ремонт пошкоджених книг шляхом заміни втрачених сторінок копіями, проводяться відповідні палітурні роботи.

В зв’язку з тим, що приміщення бібліотек не опалюються температурно-вологісний режим не відповідає нормам зберігання бібліотечного фонду.

Протягом 2014 року Полонська ЦБС займала позицію традиційної стабільності, розвивалася як центр освіти, комунікації та відпочинку. Пріоритетними напрямками діяльності були:

· рекламна діяльність;

· робота філій за тематичними програмами діяльності;

· створення та організація любительських об’єднань;

· опанування нових методів роботи;

· зонування  у ЦРБ та філіях.

Серед чисельних бібліотечних інновацій особливої уваги заслуговує робота філій за тематичними програмами діяльності..  11 бібліотек-філій в 2014 році працювали за визначеними програмами.  Це бібліотеки народознавчого спрямування (с.Онацьківці, с.Кустівці), патріотичного виховання (міська №2), духовного відродження (с.Варварівка), екологічного – (с.В.Каленичі), сімейного читання (с.В.Березна, Буртин), молодіжний культурно-дозвіллєвий центр (міська №3), краєзнавчого (с.Котелянка), по пропаганді літератури спортивної тематики та здорового способу життя (Понінківська міська дитяча, Новолабунська). Відповідно до тематичних напрямків роботи філій розроблені програми: «Жива душа народу», «Українська минувшина», «Безсмертна пам’ять», «Центр духовного відродження», «Краса землі моєї України», «Читаємо всією сім’єю», «Читання починається в сім’ї», «Юність вчать – наука їй не шкодить», «В океані рідного народу відкривай духовні острови», «В здоровому тілі – здоровий дух», «Бути здоровим – здорово». У 2014 році до бібліотек-філій за темами програм діяльності надійшло 73 екз. книг. Книговидача за програмами діяльності становила 4305 екз.

Проаналізувавши роботу бібліотек-філій з даного напрямку можна зробити висновок, що профілювання ресурсів бібліотек зосереджувалось на соціокультурній діяльності, здійснювалось незначне комплектування фондів за темами програм.

У двох бібліотеках-філіях функціонують народознавчі кімнати (с.Сасанівка, с.Бражинці).

Пріоритетним напрямком роботи спеціалістів ЦБС у звітному році було опанування нових методів роботи: впровадження  системи IRBIS, створення та ведення електронних баз даних, опанування програми Excel, PawerPoint для створення презентацій.

Новим методом у роботі ЦРБ  стала популяризація ресурсів через інтернет. Протягом року користувачі мали змогу ознайомитись з віртуальними книжковими виставками «Крути – двобій між життям і смертю», «Поділля в горнилі війни», «Україна незалежна». З відвідувачами інтернет-центру проведено інтернет-мандрівку «Шкідливі звички. Знати щоб жити», інтернет-презентація «100 великих українців», інтернет-подорож «Слава і сльози України» (про події на Сході), «Голубі артерії України», он-лайн подорож «Стежками рідної землі», «Бізнес через інтернет».

У 2014 році здійснювалась робота по зонуванню бібліотек-філій. Результатом цієї роботи є створення у всіх філіях системи інформаційних зон, зон дитячого читання та навчання. Тематичні зони організовані у бібліотеках сіл: Велика Березна, Буртин – (зони сімейного читання); Великі Каленичі – (зона екології);  Онацьківці, Білецьке, Котюржинці, Кустівці – (народознавчі зони); Котелянка – (краєзнавча зона); Варварівка – (зона духовного відродження), міська №3 – (зона патріотичного виховання).
Створення та організація любительських об’єднань у бібліотеках – перспективна форма масової роботи бібліотек і має важливе значення для диференційованого обслуговування користувачів - по інтересах, здібностях, захопленнях. У сільських бібліотеках-філіях працює 22 клуби за інтересами, в ЦРБ – 4, РДБ – 3, міські – 9. Всього об’єднань за інтересами по системі – 38.

В 2014 році бібліотеки Полонської ЦБС працювали над реалізацією програми «Бібліоміст».

   
Завдяки участі в проекті програми «Бібліоміст» «Англійська 1.2.3.» Полонська ЦРБ виграла безкоштовний курс англійської мови. Для користувачів бібліотеки надається доступ до вивчення до курсу. Зареєстровано і вивчають англійську мову 7 осіб.

В червні 2014 року працівники та користувачі Полонської ЦРБ взяли участь в конкурсі WikiDay оголошеному програмою «Бібліоміст». В результаті конкурсу в Вікіпедії було створено 6 статей краєзнавчого характеру, а за підтримки журі з 61 учасника двоє наших конкурсантів отримали перемогу та нагороджені подарунками програми «Бібліоміст».

До послуг користувачів  працює чотири Інтернет-центри: ЦРБ, РДБ, Понінка для дорослих, Новоселицька сільська публічна бібліотека-філія. Це дало новий поштовх в соціокультурній роботі бібліотек. За звітний період відвідуваність Інтернет-центрів склала 11723 од.: в ЦРБ – 5150 од., РДБ – 2845од., Понінківській міській бібліотеці-філії для дорослих – 1493 од., Новоселицькій сільській бібліотеці-філії – 2235 од.
Спільною працею працівників ЦРБ здійснюється поступове наповнення сайту Полонської ЦРБ (polonne-crb.at.ua). На сайті є сторінки: інформація про бібліотеку, структурні підрозділи, форум, фотоальбоми, зворотній зв’язок, адреса. В двох бібліотеках-філіях створені блоги: Новоселицька сільська філія (novoselucia.blogspot.com); Понінківська міська бібліотека філія для дорослих (poninkabib.blogspot.com).
Програмне забезпечення комп`ютерів включає: Mikrosoft Offise (2003, 2007), стандартні, серії hp laserJet 1010, Ехсеl, PawerPoint, кіностудія Windows Live. Ці програми використовуються для роботи на ПК працівниками ЦРБ: виготовлення методичних матеріалів, довідок, користування Інтернет-ресурсом та навчання комп`ютерної грамотності. Інші технічні характеристики комп`ютерної техніки наведено в додатку №2. Слід відзначити, що в своїй роботі працівники Полонської ЦРБ постійно використовують сайти обласних, національних бібліотек тощо. Серед них: сайт ОУНБ ім. М.Островського, Національної парламентської бібліотеки України, УБА, бібліотечний інформаційно-освітній портал, Бібліоміст, Бібліотекар України.

Найбільше застосування в роботі працівників Полонської ЦБС має розділ «Бібліотекарю» на сайті Хмельницької ОУНБ, де вміщена інформація про видання інформаційно-методичного характеру та вміщено заходи науково-методичного відділу по підвищенню кваліфікації кадрів, блог відділу «Методичні каруселі», соціологічні дослідження.
Важливе значення в роботі бібліотеки має використання інформації на сайті "Бібліотекар України". Корисними є розділи сайту: "Офіційна інформація", де зібрана найголовніша і в повному обсязі нормативно-правова база, яка регламентує діяльність бібліотек. А також в розділі "Запитання-відповіді" завжди можна розмістити хвилююче фахове питання і отримати ґрунтовну відповідь.

На сайті Національної Парламентської бібліотеки України використовується інформація в розділах: "Календар знаменних і пам`ятних дат", "Бібліотечному фахівцю" тощо.

Важливе значення в роботі бібліотеки відіграє бібліотечний інформаційно-освітній портал, де завжди можна скористатися інформацією в розділі "Майстер-клас", "Консультації", "Зарубіжний досвід" тощо. Останнім часом часте використання має сайт "Бібліоміст", де працівники ЦРБ черпають інформацію на головній сторінці про перебіг конкурсів проектів "Організація нових бібліотечних послуг з використанням вільного доступу до Інтернету".

Для опанування комп’ютерних програм  бібліотекарям ЦРБ необхідне  навчання в ОУНБ ім. М.Островського.

 Бібліотеки Полонської ЦБС брали участь в обласному конкурсі «Шевченко йде дорогами Поділля», обласному конкурсі юних дарувань «Кобзарики», конкурсі-вікторині «Натхненні генієм твоїм, Кобзарю», обласному конкурсі «Читаємо Шевченка, вчимося у нього», обласному конкурсі на краще сприяння поширенню практик електронного урядування.

Протягом підсумкового року бібліотеки Полонської ЦБС спрямовували свою соціокультурну діяльність на виконання державних, обласних та районних програм та визначних дат року.

Комплексна програма профілактики правопорушень та боротьби зі злочинністю на території Хмельницької області на 2011-2015 роки.

На виконання цієї програми бібліотеки району взяли участь у проведенні Всеукраїнського тижня права. В рамках тижня проведено: годину правознавства «Ти майбутнє своєї держави» (Прислуцька філія), правову годину «Абетка громадянина», годину права «Є право, значить є надія» (Онацьковецька філія), брейн-ринг «Ми кращі знавці права» (Микулинська філія), експрес-подорож «Подорож країнами закону і права», День інформації «Твої права дитино» (міська  філія №3), лекцію-консультацію «Молоді про закони України» (ЦРБ).
Чільне місце в роботі бібліотек займає формування правових знань та правової освіти населення згідно обласної програми правової освіти населення на 2011-2015 роки.

З цією метою в ЦРБ оформлено книжкову виставку «Територія Закону», Систематично проводяться зустрічі в правовому лекторії для молоді «Азбука права». Серед проведених заходів: проведено інформаційну п’ятихвилинку «Держава. Молодь. Закон», вікторину «Знавці правознавства», тренінг «Світ юридичних професій», година повідомлень «Кримінальна хроніка нашого міста». На допомогу правовій освіті населення проведено огляд веб-ресурсів «Віртуальний світ права для тебе», спільно з працівниками юстиції та учнями гімназії проведено годину правової освіти «Права людини у сучасному світі». 
На реалізацію обласної програми забезпечення рівних прав та можливостей жінок і чоловіків на період до 2015 року в ЦРБ проведено бесіду «Запобігання насильства над жінками», консультацію «Права жінок та гендерна рівність», дискусійну годину «Чоловік і жінка у суспільстві». У бібліотеках-філіях проведено бесіди «Сучасне рабство», «Торгівля людьми», «Ми всі громадяни однієї держави» (Прислуцька філія), «Гендерна політика держави» (Онацьковецька філія), «Домашнє насильство – захистити себе» (В.Каленицька філія).

В рамках загальнодержавної програми «Національний план дій щодо реалізації Конвенції ООН про права дитини до 2016 року» в бібліотеках системи проведено заходи: годину правознавства «Конвенція ООН про права дитини», морально-правову гру «Подорож країнами закону і моралі» (Прислуцька філія), вікторину «Чи обізнаний ти з Конвенцією ООН про права дитини?» (Микулинська філія), День інформації «Твої права, дитино» (міська філія №3),  екскурс «Подорож в країну прав дитини» (Кустовецька філія).

На виконання реалізації комплексної програми охорони навколишнього природного середовища Хмельницької області на 2011-2015 рр. 

В ЦРБ оформлено розгорнуту книжкову виставку «Обіймемо Землю красою і любов’ю», експрес-виставку «Чорнобильські дзвони пам’яті», проведено:  бесіду «Природа Хмельниччини», День інформації «Збережемо біорізноманіття – збережемо середовище свого існування». У філіях системи: екологічна подорож «Станемо друзями природи» (РДБ), природохвилинка «Природи лагідна краса» (Роговичівська філія), екологічна відео-подорож «Мальовнича Полонщина» (Понінківська бібліотека для дорослих), конкурс ерудитів «Чи знаєте ви тварин?» (Прислуцька філія). 
Згідно обласної цільової програми «Молодь Хмельниччини» на 2011-2015 роки розроблено заходи щодо її реалізації. Робота з молоддю ведеться диференційовано, шляхом залучення в клубні об’єднання. При  ЦРБ функціонує клуб «Пам’ять» (учні гімназії), Школа здорового способу життя. Творчу молодь залучено до роботи в літературно-мистецькій вітальні «Полонь». Зоною спілкування, відпочинку та отримання інформації став для молоді міста Інтернет-центр в читальній залі. Цілеспрямовано ведеться робота на допомогу засвоєнню навчального процесу. До послуг юнацтва інформаційна зона «Сьогодні книга – завтра доля» (абонемент), інформаційний куточок «Готуємось до ЗНО». Проведено тиждень абітурієнта «Обираємо майбутнє».
На виконання обласної комплексної програми соціального захисту населення бібліотеки району проводять значну роботу із соціально- незахищеною частиною громади – пенсіонерами, інвалідами, безробітними. У 2014 році по ЦБС було обслужено 2509 пенсіонерів, інвалідів – 298 чоловік. У ЦРБ 20 користувачів-інвалідів отримують книги за місцем проживання. До Дня людей похилого віку в читальній залі оформлено книжкову виставку «Мої роки, моє багатство». ЦРБ співпрацює з районною молодіжною організацією інвалідів «Каскад», районною організацією ветеранів України, спілкою воїнів-афганців, Шепетівською територіальною  первинною організацією УТОС. В читальній залі щомісяця проводяться зустрічі з інвалідами УТОС. Протягом року їм було надано кваліфіковані консультації працівників соціальної сфери та юристів. З цією категорією користувачів проведено: консультації «Права жінок та гендерна рівність», «Літній відпочинок для кожного» та проведено презентацію книги «Нариси історії Українського товариства сліпих». До Міжнародного Дня інвалідів бібліотеками системи проведено годину спілкування «Старість – мудрість з юними очима». 
На реалізацію проекту  «Бібліотеки як центр підтримки громади в умовах воєнної загрози: робота з внутрішньо переміщеними особами (ВПО)» в Полонській ЦРБ надаються бібліотечно-інформаційні послуги вимушеним переселенцям, допомога в налагодженні комунікації громадян з органами місцевого самоврядування, сприяння соціальної адаптації громадян.
Робота бібліотек системи на допомогу ВПО

На реалізацію проекту  «Бібліотеки як центр підтримки громади в умовах воєнної загрози: робота з внутрішньо переміщеними особами (ВПО)» в Полонській ЦРБ надаються бібліотечно-інформаційні послуги вимушеним переселенцям, допомога в налагодженні комунікації громадян з органами місцевого самоврядування, сприяння соціальної адаптації громадян.

З цією метою в ЦРБ  для бібліотекарів філій проведено тренінг «Бібліотеки як центри допомоги ВПО». Зареєстровано 29 учасників тренінгу.

На сайті бібліотеки створено інфо-добірку «Інформація для ВПО», в якій зібрано законодавчі матеріали та інтернет-ресурси на допомогу ВПО. 

ЦРІ видано та розповсюджено флаєр «Бібліотека – центр підтримки та допомоги», який містить інформацію про послуги бібліотеки для ВПО.

В Полонській ЦРБ та куточках регіональної інформації філій організовано тематичні полички «На допомогу ВПО», зібрана регіональна інформація про установи, в які можуть звернутися переміщені особи.

За звітний період послуги для ВПО надавали наступні бібліотеки-філії: Сасанівецька, Буртинська, В.Березнянська, Білецька, Котелянська, Понінківська  міська бібліотека-філія для дорослих та ЦРБ. 

Бібліотеки Полонського району в 2014 році обслужили 39 користувачів, внутрішньо переміщених осіб, з них: чоловіків - 16, жінок - 23., які записані з жовтня по листопад 2014 року.

Соціологічна робота бібліотек Полонської ЦБС у 2014 році спрямовувалась на виявлення запитів користувачів та підвищення якості їх обслуговування, виявлення кращих творів сучасної української літератури.


З метою отримання розширеної соціологічної інформації щодо визначення ролі бібліотеки та бібліотекаря у розвитку місцевої громади бібліотеки Полонської ЦБС взяли участь у загальнообласному дослідженні «Бібліотечні ініціативи для розвитку громад».

З метою дослідити зміни в уподобаннях та вивчити попит користувачів та бібліотечних працівників на книги хмельницьких видавців, заохотити їх до користування друкованою книгою як джерелом інформації та стимулювання до активного читання користувачі та бібліотекарі Полонської ЦБС взяли участь у загальнообласному дослідженні «Краща книга Хмельниччини». 

Кафедрою юнацтва Полонської ЦРБ з метою вивчення думки молоді про роль бібліотеки в їхньому житті та якою має бути сучасна бібліотека проведено анкетування старшокласників «Бібліотека майбутнього: яка вона?» (звіт про соціологічну роботу бібліотек Полонської ЦБС за 2014 рік додається).

Робота з читачами.  Протягом року диференційовано проводилась робота з групами користувачів: юнацтво, вчителі, інваліди по зору. Створено картотеку «Творча молодь міста». До участі в обласних конкурсах «Натхненні генієм твоїм, Тарасе» та  «Читаємо Тараса, учімося в нього»
була залучена молодь міста.

Юнацтво – одна з найважливіших категорій читацького контингенту. В Полонському районі функціонує 27 груп по обслуговуванню юнацтва у філіях та кафедра обслуговування юнацтва у РБ. Діяльність кафедри обслуговування юнацтва координується з роботою організаторів позакласного виховання, класними керівниками шкіл міста, працівниками ЦССМ. Протягом 2014 року бібліотеками системи обслужено – 3002 особи  юнацького віку. З них в ЦРБ – 932 особи, сільськими бібліотеками-філіями – 941 особу, міськими – 620 осіб, дитячими – 509 осіб. Кафедрою юнацтва обслуговуються групи читачів: учнівська молодь, студенти І-ІІ курсів, учні ліцею, працююча молодь віком до 21 року. Серед юнацтва виділені  групи за інтересами: користувачі, які читають історичну літературу; користувачі, які читають літературу сучасних українських авторів та користувачі-ерудити і обдарована молодь. Здійснюється диференційоване обслуговування виділених груп, ведеться індивідуальна робота з ними, вивчаються читацькі інтереси, пропонується література згідно запитів.
Кафедрою юнацтва ведуться картотеки: 

· картотека обдарованої молоді

· картотека учасників МАН

· групова та індивідуальна.
До послуг учнівської молоді на абонементі ЦРБ облаштовано тематичний стелаж «Читайте за програмою», інформаційну зону «Сьогодні книга, завтра доля». Доповненням до представленої літератури є списки правової літератури, компакт-диски. Необхідну інформацію про вибір професії надають тематичні підбірки літератури «Куди піти вчитися?», «Професія для тебе». Створено інформаційну зону «На допомогу МАН», оформлено книжкову виставку «Для тих, хто хоче знати більше».
Проведено декаду абітурієнта «Обираємо майбутнє». В рамках декади проведено заходи: книжкова виставка «Читаємо за програмою», перегляд літератури «Світ професій», проведено анкетування «Як зробити вибір?», майстер-клас «Комп’ютер – навігатор у світі професій».

На допомогу навчальному процесу проведено предметні дні по історії України та правознавству «Закон і ми».

Протягом року велася робота з національними меншинами. Бібліотека координує свою роботу з освітньо-культурним товариством поляків «Полонія»  та єврейським культурним товариством ім.П.Маркіша. Польська спільнота Полонщини відзначила різдвяні зустрічі, на яких гостем свята був єпископ з Кам’янець-Подільської дієцезії от. Леон Дубравський, сімейне свято закінчення навчального року, приймали участь у виставці робіт художників спілки шанувальників мистецтв «Древо». Проведено годину спілкування «Діалог мов і культур». Постійно поповнюється етнографічний куток «Поляки на Полонщині» в читальній залі ЦРБ.
До 155-річчя від дня народження  Шолом Алейхема проведено бесіду «Єврейський письменник Шолом Алейхем». Започатковано зібрання єврейської місіонерської общини «Шабат». 

Велике значення в роботі бібліотек має соціокультурна діяльність та творчі акції, які проводяться згідно тематичних напрямків.

Бібліотеки району спрямовували свої зусилля на формування у користувачів особистих якостей і рис характеру, як патріотична свідомість, громадянська відповідальність і мужність, суспільна ініціативність. 

На виховання патріотизму і громадянства були направлені заходи:

до 70-річчя звільнення України  від фашистських загарбників проведено:

· урок пам’яті «Збережемо пам’ять про подвиг» (засідання клубу «Пам’ять»);
· віртуальна книжкова виставка «Поділля у горнилі війни»;
· презентація нетрадиційної книжкової виставки «Пам’ять землі Подільської»;
· бесіда-репортаж «Переломна битва на Курській дузі» (ЦРБ);

з метою виховання шанобливого ставлення до Героїв Небесної Сотні і воїнів АТО в бібліотеках системи організовано та проведено заходи:

· інформаційний куток «Герої не вмирають»;

· фотостенд «Гордість і скорбота Хмельниччини»;

· інформаційний репортаж «Подоляни – герої АТО»;

· інтернет-подорож «Слава і сльози України» (про події на сході України) (ЦРБ).

· прес-інформація «Святої правди голос новий» (АТО. Герої не   вмирають) (Бражинецька філія);

· інформаційна година «Наші герої-земляки на передовій» (АТО) (міська філія №2);

· бесіда «Сам не знаю де загину…» (Небесна Сотня) (Онацьковецька філія);

· інформаційна бесіда «Герої не вмирають» (Микулинська філія).

до 25-річчя виведення військ з Афганістану:
· година-спогад «Афганістан болить в моїй душі» (РДБ);

· урок мужності «Афганістан – обов’язок, подвиг, трагедія» (Варварівська, Буртинська, Білецька, Москвитянівська, Котюржинецька сільські бібліотеки-філії);

· зустріч за круглим столом «Біль і пам’ять Афганістану» (ЦРБ);
до відзначення 25-ї річниці створення громадсько-політичної організації «Народний Рух України за перебудову» проведено:

· засідання за круглим столом «Предтеча Незалежності – Народний Рух України» (ЦРБ);

· історична п’ятихвилинка «Народному Руху України – 25» (міська  філія №2);

Виховання активної громадянської позиції займає чільне місце в роботі ЦБС. 
до Дня Незалежності України проведено:

· літературне свято «Моя вільна держава і з нею пов’язана доля моя» (Прислуцька філія);

· літературне свято «Світе милий, моя Україно» (Котелянська філія);

· історичний калейдоскоп «Україна це держава, що іде у майбутнє» (РДБ)
По відродженню духовної культури в бібліотеках системи проведено: 

· година спілкування «Діалог мов і культур» (міська філія №1);
· урок доброти «Серце відкрито для добра» (Сасанівська філія);

· свято української мови «О мово рідна - України мова» (ЦРБ);

· духовна година «День святого Михайла» (Варварівська філія);

до відзначення Міжнародного року сім’ї:

· свято матері «Мамо, мамо, рідна і кохана» (В.Березнянська філія);

· інтелектуальна сімейна гра «Тато, мама, я – читачів сім’я» (районна дитяча бібліотека);

· день сімейного спілкування «Всією сім’єю до бібліотеки» (В.Каленицька філія);

· родинне свято «Родина, родина від батька до сина» (Білецька філія);
В 2014 році велика увага в роботі бібліотек системи приділялася відродженню культурно-історичних традицій, історії та сучасності краю. 
В ЦРБ  успіхом у читачів користується література згрупована на тематичному стелажі «Історія на сторінках книг» та книжкова виставка «Козацькому роду нема переводу». Проводились соціокультурні заходи:

- година пам’яті «Стоїть в скорботі Мати-Україна» (ЦРБ);

- інформаційна година «Покличемо пам’ять у свідки» (Онацьківці);


- мітинг-панахида «Роки скорботи -32-33» (К.Каленицька філія);


- година спілкування «Покрова – свято козацьке» (Сасанівська філія);


- свято села «Село моє – мій рідний дім» (Сасанівська філія);

· історична п’ятихвилинка «Князь Володимир – хреститель Київської Русі» (Новолабунська філія);

· інформаційне повідомлення «60-річчя з часу перейменування м.Проскурів у Хмельницький» (Москвитянівська філія).
По пропаганді науково-природничої літератури та екологічних знань в 

бібліотеках системи проведено: 

· краєзнавчу мандрівку «Ми серед природи» (міська філія №4);

· гра для кмітливих «Явища природи знаєш – всі загадки відгадаєш» (РДБ);

· літературний ранок «Збережемо красу землі для нащадків» (Варварівська філія);

· бесіда-заклик «Бережіть здоров’я з молоду» (міська філія №3);

· день інформації «Здорові діти – щаслива родина» (В.Каленицька філія).
До  Чорнобильської трагедії в Україні та з відзначення Дня вшанування учасників ліквідації наслідків аварії на ЧАЕС відбулися заходи: 

· урок мужності «Дзвони пам’яті» (Прислуцька філія);

· година пам’яті «Чорнобиль – біль над білим цвітом» (ЦРБ);

· година пам’яті «Чорнобиль – трагічна історія» (Новоселицька філія);

· година-реквієм «Дзвони Чорнобиля» (Микулинська філія).

Значне місце в роботі бібліотек займала пропаганда літератури на допомогу виробничій діяльності користувачів.  В бібліотеках Полонської ЦБС оформлено книжкові виставки та проведено заходи:

· книжкова виставка «Хліб як молитва, хліб як життя» (Онацьковецька філія);
· бесіда за круглим столом «Землю прикрашає сонце, а людину праця» (Онацьковецька філія);

· година вшанування «Низький уклін вам, хлібороби» (Варварівська філія);

· літературне свято «Хай славиться ваша праця, трударі» (Котелянська філія).

· Година цікавих повідомлень «За звичаєм-обрядом. Секрети приготування родинних страв» (Бражинецька філія);

· Зустріч з народними умільцями «Живуть майстри у нашому селі» (Варварівська філія).

Пріоритетним напрямком у роботі бібліотек по популяризація творів художньої літератури, естетичного виховання було відзначення 200-річчя з дня народження Тараса Григоровича Шевченка.
В ЦРБ відбулася презентація нетрадиційної книжкової виставки «Ми чуємо тебе, Кобзарю, крізь століття». Цикл заходів по відзначенню знаменної дати включив в себе тиждень Шевченківських читань «То співець предтеча, наш Кобзар Шевченко». Протягом тижня шанувальники Кобзаря ознайомилися з бесідою «Шевченко і Поділля», побували на поетичному вернісажі  «І Шевченка полум’яне слово на сторожі вічності стоїть» та конкурсі поезії про Шевченка «Нас єднає Шевченкове слово», та слайд-подорожі  «Пензель в руці поета». Працівники бібліотеки протягом року підготували та провели бесіду «Шляхами великої долі», біографічний екскурс «Провісник долі України», онлайн-подорож «Шлях Кобзаря – це шлях народу», віртуальну екскурсію «По залах Національного музею Т.Г.Шевченка», репортаж біля книжкової виставки «З Кобзаревим словом», презентацію останнього видання «Кобзаря» Т.Шевченка.
Сільськими бібліотеками філіями проведено:

· літературно-мистецьке свято «Іду з дитинства до Тараса» (Прислуцька, Сасанівська філії);

· книжковий конкурс «Читаємо всією родиною» (Буртинська філія);

· вікторина «Шевченко та Україна» (Білецька філія);

· вікторина «Пам’ять про Кобзаря» (Онацьковецька філія);

· участь в обласному конкурсі юних обдарувань «Кобзарики» (РДБ);

· літературно-музичне свято «Тобі, наш Кобзарю, наша шана і слава» (РДБ).

Протягом звітного року в бібліотеках системи проводилися заходи по  відзначенню ювілейних дат майстрів слова та поезії:  О.Вишні, М.Вовчок, Анни Ахматової, В.Стефаника, П.Загребельного, М.Коцюбинського, О.Довженка, М.Заньковецької.
Читальна зала центральної районної бібліотеки впродовж багатьох років стала місцем зібрання та спілкування творчої еліти Полонщини. Щомісяця збираються любителі поезії на засідання літературно-мистецької вітальні «Полонь». Тематика зібрань – різноманітна. Це літературні робітні, практичні заняття, Дні авторської поезії, конкурси, участь у соціокультурних заходах бібліотеки.
Майстри поетичного слова приймали участь у конкурсі поезії про Шевченка «Живе слово Кобзаря»,  до Дня Незалежності «З Україною в серці», до Дня міста «Моє рідне Полонне».

Завжди у полі зору працівників бібліотек робота з молоддю на допомогу засвоєнню шкільної програми та  інформування освітян району. Для педагогів в ЦРБ оформлено постійно діючу інформаційну зону «Вам, освітяни», проведено інформаційні огляди періодики для вчителів історії та української мови і літератури.

До послуг учнівської молоді облаштовано тематичний стелаж «Читайте за програмою». Доповненням до представленої літератури є списки програмової літератури, компакт-диск Ліни Костенко «Річка Геракліта». Необхідну інформацію про вибір професії надають інформаційні куточки «Куди піти вчитися?», «Освіта – шлях до майбутньої професії». 
В бібліотеках-філіях: 

- літературна бесіда «Життя і творчість Остапа Вишні» (Буртинська філія);

- вікторина «Пам’ять про Кобзаря» (Онацьковецька філія);

- книжкова виставка «За сторінками твого підручника» (Новолабунська філія);

- літературна світлина «Зачарований Десною» (до 120-річчя з дня народження О.Довженка) (Кустівецька філія);
- бліц-конкурс «Найцікавіші питання про Україну» (Понінківська міська філія для дорослих);

- поетичний вогник «Поезія Анни Ахматової» (Новолабунська філія).
 По профорієнтації в бібліотеках системи проводились заходи: 
· тренінг «Світ юридичних професій» (ЦРБ);

· година цікавих повідомлень «Орієнтир у світі цікавих повідомлень» (Сасанівська філія);

· година спілкування «Справа твого життя» (вибір професії) (міська філія №3);

· тиждень абітурієнта «Обираємо майбутнє» (ЦРБ);

· навігатор професій «Крок у майбутнє» (Понінківська міська філія для дітей);

· бесіда «Чарівний світ професій» (В.Каленицька філія);

З метою превентивного виховання підростаючого покоління у бібліотеках системи у 2014 році відбулися заходи:
· гра-подорож «Я і моє доросле життя» (Новолабунська філія);

· бесіда-діалог «Як себе поводити в екстремальній ситуації?» (Котелянська філія);

· бесіда «СНІД: знати, щоб жити» (В.Каленицька філія);

· година-роздум «Відверто про шкідливі звички» (РДБ);

· година превентивного виховання «Обережно – вулиця!» (Микулинська філія).
В основі роботи бібліотек Полонської ЦБС лежить довідково-бібліографічне обслуговування, завданням якого є інформування широкого кола користувачів, підвищення їх інформаційної культури, розширення кола послуг на основі нових технологій.

Інформування користувачів про нові надходження до ЦБС здійснювалось шляхом видання «Бюлетня нових надходжень по ЦБС», «Бюлетня нових надходжень по краєзнавству», «Списка законодавчих матеріалів» (щоквартально), розміщення інформації на сайті Полонської ЦБС, проведення Днів нової книги, Днів інформації, Днів спеціаліста, Днів періодики.

Всього по системі проведено Днів нової книги – 44 (в 2013 - 53), Днів періодики – 43 (в минулому році - 50), Днів спеціалістів – 2.

В 2014 р. проводились Дні нової книги: «Знайомтесь! Новинки» (міська бібліотека №2), «До нас прийшла нова книга» (ЦРБ), «Нові імена, нові твори» (Понінківська бібліотека для дітей), Дні періодики: «Калейдоскоп періодичних видань» (Кустівці), «Цікавинки з поштової скриньки» (Понінківська бібліотека для дітей), «Читаємо. Думаємо. Розмірковуємо» (ЦРБ).

Причиною зменшення кількості проведених Днів нової книги та Днів періодики є малі надходження книг та відсутність періодики (11 бібліотек не отримували в ІІ півріччі).

Оперативне задоволення інформаційних потреб користувачів є головним у довідково-бібліографічній та інформаційній діяльності бібліотек Полонської ЦБС. Орієнтуватись в інформаційному просторі, швидше й ефективніше знаходити потрібну інформацію допомагають каталоги і картотеки, в тому числі і електронні, довідкові видання та архів виконаних довідок, що складають ядро бібліотеки.

В 2014 р. продовжувалась робота по формуванню ДБА. По ЦБС в каталоги влито 2911 карток, в ЦРБ – 936, по ЦБС вилучено 10624 карток, в ЦРБ – 2138.

В систематичну картотеку статей по ЦБС внесено 4892 аналітичні записи, в ЦРБ – 874 записів. Вилучено по ЦБС 374 картки, в ЦРБ – 163, внесено 10 рубрик.

Нарівні з традиційними каталогами (систематичним і алфавітним) та картотеками (краєзнавчою, СКС, лауреатів премій, сценаріїв, законодавчих матеріалів, персоналій) в ЦРБ та РДБ ведуться електронні бази даних. В ЦРБ сформовано 4 бази даних:

· Електронний каталог – введено 1158 записів;

· Краєзнавча картотека – 360 записів;

· Картотека методматеріалів – 39 записів;

· Картотека законодавчих матеріалів – 107 записів.

В районній бібліотеці для дітей продовжувалась робота по формуванню двох баз даних:

· Краєзнавча картотека – введено  34 записи;

· Систематична картотека статей – 35 записів.

Поліпшенню якості інформаційного забезпечення користувачів бібліотек сприяє така важлива форма інформаційної діяльності як Дні інформації та Дні фахівця. Всього по системі проведено 68 Днів інформації (в 2013 р. - 81).

Актуальними в 2014 р. були такі Дні інформації: «Війні немає забуття» (міська філія №2, Буртинська філія), «Твоя країна – Україна і ти її громадянин» (міська філія №1), «Правопорядок – основа демократії» (В.Каленицька філія, ЦРБ), «Збережемо біорізноманіття – збережемо середовище свого існування» (ЦРБ), «Соборність українського духу» (ЦРБ).

Важливе місце в інформаційному обслуговуванні користувачів займає індивідуальне і фахове інформування. По ЦБС на облік взято 92 індивідуальних абоненти, яким надано 411 інформацій. В ЦРБ забезпечувались 14 абонентів інформацією за темами: «Комп’ютер та інтернет», «Політична ситуація в Україні», «Творчість сучасних українських письменників», «Українська вишивка» та ін. (60 інформацій).

Інформувались 3 групи фахівців: соціальні працівники, вчителі історії та правознавства, керівники гуртків і методисти БТШ та учні художньої школи.

Популяризація бібліотеками бібліотечно-бібліографічних знань – це можливість допомогти читачеві у формуванні навичок при роботі з інформацією різного характеру, гарантія навчання та вміння без перешкод вести пошук потрібного матеріалу. По ЦБС проведено 169 уроків: «Як створюється книга» (Лодзянівська філія), «Словники твої друзі» (Буртинська філія), «Штурмани книжкових морів» (міська філія №1), «Про книгу і бібліотеку» (міська філія №4), «Бібліографічний опис» (В.Березнянська філія, міська філія №3), «ДБА бібліотеки» (Москвитянівська, Микулинська філії), «Бібліографічні покажчики» (Понінківська бібліотека для дітей), «Як користуватись електронним каталогом?»(ЦРБ). В ЦРБ пройшли відеоуроки «Найбільші бібліотеки світу» та «Незвичайні бібліотеки світу». 

Протягом року в режимі «запит-відповідь» надавалась інформація на разові запити користувачів. В 2014 р. по ЦБС виконано 10418 довідок, що на 255 більше минулого року, в ЦРБ – 2606 – усних та 5 письмових.

Основні категорії користувачів, яким надавались довідки, - студенти, учні шкіл, пенсіонери, вчителі.

Довідки по галузях знань:
	Галузі
	Ц Б С
	Ц Р Б

	с/п
	3682
	35%
	1512
	58%

	н/п
	1578
	15%
	314
	12%

	Техн.
	899
	9%
	248
	10%

	с/г
	864
	8%
	145
	6%

	худ.
	1917
	19%
	53
	2%

	інша
	1478
	14%
	334
	12%

	краєзн.
	1026
	10%
	181
	7%

	По типам

	фактограф.
	927
	9%
	427
	16%

	темат.
	7359
	70%
	1476
	57%

	адрес.
	1625
	16%
	698
	27%

	уточ.
	505
	5%
	5
	0,2%

	По джерелах пошуку

	каталоги
	1628
	59%
	1322
	51%

	СКС
	2014
	19%
	755
	29%

	ЗКСК
	894
	9%
	229
	9%

	довід.вид.
	1391
	13%
	300
	11%


У процентному відношенні в порівнянні з минулим роком збільшилось виконання довідок суспільно-політичної тематики. Частіше для пошуку інформації почали використовувати СКС та краєзнавчу картотеку.

Для віртуального довідкового обслуговування віддалених користувачів на сайті Полонської ЦБС підключена Об’єднана довідкова служба бібліотек України. 
При читальній залі Полонської ЦРБ діє Пункт європейської інформації, який надає доступ до інформаційних ресурсів щодо функціонування інституцій Європейського Союзу та інших європейських організацій, економіки,  освітніх та культурних процесів в країнах Європи, можливостей навчання, політики європейської та євроатлантичної інтеграції України, європейських цінностей та багатьох інших питань. 

Для користувачів в читальній залі ЦРБ оформлена постійно діюча книжкова виставка «Україна на шляху до Європи». Протягом року проводились такі заходи:

слайд-подорож «Країнами та містами Європи», бліц-діалог «Міграційні стосунки України і ЄС».

При читальному залі Полонської ЦРБ з 2002 року діє Центр регіональної інформації, який забезпечує здійснення громадянами їхнього права на отримання інформації. Завдання центру – акумуляція інформації про район, збір нормативно-правових актів, прийнятих місцевою владою і надання їх у користування населенню. 

Основна інформація для користувачів представлена в інформаційному куточку «Центр регіональної інформації», який складається з наступних тематичних розділів:

Розділ «Реформування місцевого самоврядування», де зібрано закони, література про основи місцевого самоврядування та періодичні видання по даній темі;

Розділ «Пункт доступу громадян до офіційної інформації» - друковані документи розсилки УБА, буклети та реклами за даною темою, законодавчі матеріали.

У 2011 році ЦРБ, РДБ та Понінківська міська бібліотека для дорослих приєднались до мережі Пунктів доступу громадян (ПДГ) – це інформаційні центри, де громадяни мають можливість отримати інформацію про діяльність органів державної влади.  Зосередження в одному місці інформації дає можливість безкоштовно отримувати інформацію про події, що відбуваються в центральних органах влади, електронні і друковані версії повнотекстових документів від Програми сприяння Парламенту ІІ. Кожен користувач може познайомитися із змістом потрібного закону чи постанови, одержати інформацію щодо державних установ, політичних партій, громадських організацій. В бібліотеці це стало можливим завдяки новітнім інформаційним технологіям, вільному доступу до мережі Інтернет, і, відповідно до електронних ресурсів органів державної влади.
У  бібліотеках-філіях працюють ПДГ. Кількість користувачів що отримали допомогу в пошуку офіційної інформації: в РДБ – 15 чол., Понінківська міська бібліотека-філія для дорослих – 78, ЦРБ – 200, Новоселицька сільська бібліотека-філія – 65. Всього – 358 чоловік.

В 2014 році у бібліотеках, які приєднались до мережі ПДГ зареєстровано:

· користувачів – 358 чол.;
· виконаних довідок – 210;

· книжкових виставок з питань законодавства – 4;

· електронних документів з розсилки ПСП – 16;

· тренінгів для бібліотекарів та користувачів – 15;

· інформаційних папок-накопичувачів – 24;

· обладнаних місць ПДГ – 4;

· посилання на сайт бібліотеки – 1;
· соціологічні дослідження – 0;

· папки з фото діяльності ПДГ – 1.
З роботою ПДГ Полонської ЦРБ   можна ознайомитись на сайті бібліотеки у спеціальному розділі «Пункт доступу громадян до офіційної інформації» . У 2014 році робота пункту значно розширилася і доповнилася наступними виданнями: «Конституційна Асамблея», Вісник Проекту USAID «Агроінвест», «Громадська думка про правотворення», «Ініціативи Президента України Петра Порошенка», також підрозділом «Офіційні видання України».

Задоволення інформаційних запитів користувачів проводиться шляхом інформування громади про послуги Інтернет - центру. Готуються і видаються інформаційні буклети «Інтернет-центр запрошує» та пам’ятки для користувачів.

Розділ «На допомогу ВПО» -  (на реалізацію проекту «Бібліотеки як центри підтримки громади в умовах воєнної загрози: робота з внутрішньо переміщеними особами») організовано тематичну поличку, де зібрана інформація про установи та контактні дані, куди можуть звернутись переміщені особи. 
Також виготовлено флаєр «БІБЛІОТЕКА – центр підтримки та допомоги» з переліком послуг, які надає бібліотека. На сайті Полонської ЦБС створено розділ «Інформація для ВПО», який постійно поповнюється корисними матеріалами та посиланнями на інтернет-ресурси.

Розділ «Влада для громади», до якого входять папки-накопичувачі, які систематично поповнюються новими матеріалами: «Полонська райдержадміністрація», «Полонська районна  рада», «Полонська міська рада», «Інформує центр зайнятості», «Пенсійне забезпечення та соціальний захист населення» та інші.

З метою надання безоплатної правової допомоги та правових консультацій для забезпечення здійснення захисту громадян від незаконних дій, бездіяльності, незаконних рішень органів місцевого самоврядування, захисту вразливих верств населення, а також надання юридичної консультативної допомоги особам, які позбавлені такої можливості в силу ряду причин (низький матеріальний стан, фізичні вади, тощо) в Полонській центральній районній бібліотеці кожного останнього четверга місяця відбувалось безкоштовне    скайп-консультування з юристами Хмельницької громадської організації «Подільська правова ліга». Для отримання правової допомоги звертались жителі міста та району з питань пенсійної реформи, успадкування земельної ділянки, порядок надання соціальних пільг, житлових проблемах, оподаткування спадщини, про пільги чорнобильцям, приватизацію, питаннях землі і сімейного права тощо. Завдяки професійному роз’ясненню фахівців запити вирішуються позитивно.
Активно ведеться та висвітлюється робота Центру регіональної інформації на сайті Полонської ЦБС. Так у 2014 році створено папки «Відділ юстиції Полонського району інформує»,  «Освіта», «Полонська районна районна державна адміністрація», «Полонська районна рада» та «Полонська міська рада».
На виконання ініціативи ”Публічні бібліотеки – мости до електронного урядування”, що є частиною Національного плану дій у рамках «Партнерсва «Відкритий уряд» (ПВУ), затвердженого розпорядженням Кабінету Міністрів України від 05.04.2012 р. № 220-р. та реалізується за підтримки Ради міжнародних наукових досліджень та обмінів (IREX) в рамках програми «Бібліоміст» у 2014 році в бібліотеці створено доступ до електронного урядування. Бібліотека надає користувачам доступ до електронних інформаційних ресурсів органів державної влади та місцевого самоврядування, забезпечує взаємодію з органами влади за допомогою інформаційно-комунікаційних технологій, а також допомагає громаді в оволодінні інформаційно-комунікаційними технологіями та інструментами електронного урядування за допомогою сайту ЦБС у розділі «Е-урядування».

З метою більш ширшої поінформованості громади про надання бібліотекою послуг електронного урядування, було розроблено інформаційні листівки, флаєри, інформаційно-вебліографічний список «Публічні бібліотеки – мости до електронного урядування» та інформаційний стенд «Стань частиною громадянського суспільства», з якими може ознайомитись кожен бажаючий.

Для бібліотекарів філій в рамках семінару було проведено практикум «Джерела інформації про діяльність органів державної влади. Адміністративні та неадміністративні електронні послуги»,  на якому бібліотекарі ознайомились з сайтами вищих органів влади (Президента України, Верховної ради України, Кабінету міністрів України) та місцевих органів влади (Хмельницької ОДА, Полонської районної держадміністрації та районної ради). Учасники семінару переглянули матеріали сайтів, отримали професійну консультацію, як шукати необхідну інформацію, особливо нормативно-законодавчі матеріали.
Серед найбільш популярних електронних послуг, які надає бібліотека є користування Інтернет-приймальнями органів державної влади та органів місцевого самоврядування; електронна реєстрація юридичних осіб та фізичних осіб-підприємців на сайті Державної реєстраційної служби України; електронні послуги на веб-порталі Пенсійного фонду України; пошук роботи на Інтернет-порталі «Труд» Державної служби зайнятості України; резервування та придбання проїзних пасажирських документів на залізничний транспорт; реєстрація колишніх вкладників Ощадбанку СРСР в «Реєстрі вкладників заощаджень громадян» на сайті АТ «Ощадбанк»; перевірка особистих рахунків та оплата комунальних платежів та ін.
Одним із важливих напрямків діяльності бібліотеки є створення власного віртуального ресурсу (веб-сайту), який є важливою складовою іміджу бібліотеки в інформаційному просторі. Для задоволення інформаційних запитів віддалених користувачів використовуються сайт Полонської ЦБС, блоги  бібліотек-філій. Розділи сайту відображають діяльність бібліотеки в цілому: інформація про бібліотеку (повна назва, контактні дані, історія бібліотеки, її підрозділи); новини бібліотечної діяльності; послуги, які надає бібліотека;  інформаційні ресурси (нові надходження, періодичні видання,наші видання);

краєзнавчі ресурси (розділ «Краєзнавство»); е-урядування (розділи «ПДГ» та

«Е-урядування»); лічильник відвідувань сайту та інше.
У 2014 році на сайті Полонської ЦБС створено розділ  «200-річчю з дня народження Т.Г.Шевченка» з нагоди відзначення 200-річчя від дня народження генія українського народу Т.Г.Шевченка, який поповнювався матеріалами про проведення низки різноманітних соціокультурних заходів. Протягом 2014 року всі розділи сайту систематично поповнювались залежно від їхньої тематики.
Новітні інформаційні  технології бібліотека використовує для проведення просвітницьких заходів: скайп-конференцій, вебінарів, мультимедійних презентацій.

Застосування новітніх технологій сприяє підвищенню статусу бібліотек  у громаді, адже 

– повніше задовольняються інформаційні запити користувачів, оскільки інформація отримується незалежно від часу і місця її знаходження;

– суттєво збільшується оперативність надання користувачам необхідної інформації; 

– формується новий імідж бібліотеки, яка надає інформацію не лише в друкованому вигляді, але й на нетрадиційних носіях, зростає соціальне значення бібліотечної діяльності; 

– підвищується рівень інформаційної культури та комп'ютерної грамотності як користувачів, так і  бібліотекаря.

Сучасна бібліотека є центром інформування громадськості про нові можливості, які відтепер надають модернізовані бібліотеки.
Одним із пріоритетних напрямків роботи бібліотек Полонського району  є краєзнавча робота.  

Основою краєзнавчої діяльності бібліотек є краєзнавчі фонди. В 2014 році по ЦБС надійшло 141 примірник і на кінець звітного року фонд нараховує 7117 примірників.

До бібліотек надходили такі краєзнавчі періодичні видання: «Подільські вісті», «Новий шлях», «Сімейна газета». Але ЦРБ, РДБ та Понінківська бібліотека для дорослих, Понінківська міська бібліотека для дітей, Буртинська, Великоберезнянська, Кустовецька, Микулинська, Лодзянівська, Москвитянівська, Роговичівська сільські бібліотеки-філії отримували періодику тільки в І-му півріччі.

Триває робота по наповненню та редагуванню краєзнавчих картотек. По ЦБС в картотеки влито 6690 карток. В ЦРБ, крім традиційної картотеки, ведеться електронна база даних «Краєзнавча картотека». В 2014 році введено 360 позицій. 

Полонська ЦРБ бере активну участь у корпоративному проекті «Зведена краєзнавча картотека». За звітний період експортовано 306 записів.

Зростає кількість запитів користувачів краєзнавчої тематики. В 2014 році по ЦБС зареєстровано 1026 краєзнавчі довідки, що на 44 більше, ніж в минулому році. В ЦРБ видано 181 краєзнавчу довідку.
Збір інформації про регіон, його історичне минуле, культурна спадщина є сьогодні головним тематичним спрямуванням діяльності бібліотек району.

Поповнюються народознавчі кімнати та куточки Бражинецької, Сасанівецької, Кустовецької, Білецької, Онацьковецької бібліотек-філій новими матеріалами: предметами старовини, зібраним фольклорним матеріалом. В бібліотеці с.Бражинці проходять майстер-класи по виготовленню ляльки-мотанки. Віднайдені  фольклорні метеріали використовуються у проведенні таких заходів як урок етнографії «Золоте сяйво Калити» (Онацьковецька філія), «Гадання на Андрія» (Котелянська філія),фольклорна мандрівка «Легенди рідного краю» (міська філія №2), літературне свято «На Купала вогонь горить» (Варварівська філія), родинне свято «Родина, родина від батька до сина» (Роговичівська філія).

   
Продовжується збір інформації про славетних людей краю. В 2014 році в ЦРБ видано буклети серії «Люди нашого краю»: «Козак Микола Іванович», «Бобрівник Ірина Дем’янівна», «Камінська Юлія Михайлівна» (буклети додаються).

Щорічно видається «Календар знаменних і пам’ятних дат Полонщини», де подаються короткі історичні довідки. В 2014 році ЦРБ взяла участь у конкурсі WikiDay, організованого програмою «Бібліоміст» у співпраці  «Вікімедіа Україна». Метою конкурсу було сприяння поширенню знань про регіон проживання завдяки використанню он-лайн ресурсів Вікіпедії.

У конкурсі брали участь чотири користувачі та п’ять бібліотекарів. Зроблено 6 дописів у Вікіпедію. Два дописувачі стали переможцями у номінації «Найкраща Wiki-стаття» за статті про Героїв Соціалістичної Праці Сікорську Г.Ф. та Цельору М.Н.

Протягом звітного року наповнювався розділ «Краєзнавство» на сайті Полонської ЦРБ:

· історія міста Полонного:

· видатні люди краю.

Від рубрики «Видатні люди краю» зроблені відсилки до Вікіпедії (в 2014 р. у Вікіпедію введено 5 дописів про знатних земляків).

Популяризація краєзнавчих документів – одна з найважливіших функцій бібліотек. Традиційною формою організації і популяризації краєзнавчого фонду для більшості бібліотек району стали краєзнавчі кутки, де зосереджені в одному місці потрібні читачеві матеріали про край. Максимально розкривають краєзнавчий фонд постійно діючі краєзнавчі виставки «Мій край – моя історія жива» (Новоселицька філія), «Земля Подільська – радний мій край» (Буртинська філія), «Я живу на Поділлі, в золотій стороні» (міська філія №2), «Перлина Поділля, наш Каленицький край» (Великокаленицька філія), «Моє село – моя світлиця» (Микулинська філія).
Бібліотекарі району беруть актичну участь у підготовці і проведенні Днів міста, села, селища: «Моє рідне Полонне» (ЦРБ та міська філії), «Селище моє, окраса України» (Понінківська міська бібліотека для дітей), «Моє село, моя історія жива» (Прислуцька філія).
До 70-річчя визволення Полонського району від німецько-фашистських загарбників бібліотеки приймали участь у Всеукраїнській естафеті пам’яті «Слава визволителям України». Проводились уроки мужності, уроки пам’яті «Людської пам’яті мости» (Онацьковецька філія), «Полонщина в полум’ї війни» (міська філія №3), «Збережемо пам’ять про подвиг» (ЦРБ), «Тих днів не змовкне слава» (Новоселицька філія), година-реквієм «Ми будем вічно пам’ятати цей день священний Перемоги» (Кустовецька філія).
З метою виховання у молоді почуття патріотизму та громадянської позиції в ЦРБ оформлено фотостенд «Гордість і скорбота Хмельниччини» (загиблі подоляни в зоні АТО), проведено інформаційний репортаж «Подоляни – герої АТО», біографічну п’ятихвилинку до 105-річчя кавалера трьох орденів Слави «К. В. Сірику - 105».

В проведенні соціокультурних заходів бібліотеки використовують інтернет-технології. За їх допомогою підготовлено он-лайн подорож «Стежками рідної землі», краєзнавчий калейдоскоп «І прославляють рідну Полонщину її дочки і сини» (ЦРБ), екологічна відеоподорож «Мальовнича Полонщина» (Понінківська бібліотека для дорослих), відео-перегляд «Подорожуємо музеями Полонщини» (Новоселицька філія).
Для юних користувачів в бібліотеках створені клуби за інтересами, де вони дізнаються про свій рід, глибину родового коріння: «Родовід» (Новоселицька, Лодзянівська філії), «Джерельце» (Кустовецька філія), «Краєзнавець» (Бражинецька, Воробіївська філії), «Калина» (РДБ, Онацьковецька філія).

Бібліотеки системи активно пропагують творчість письменників-земляків: М. Магери, П. Карася, А. Ненцінського, П. Маркіша, Ш. Алейхема.
Протягом року читальна зала ЦРБ стала місцем зібрання та спілкування творчої еліти Полонщини. На засіданнях літературно-мистецької вітальні «Полонь» проводяться конкурси майстрів поетичного слова «З Україною в серці», «Моє рідне Полонне», «Живе слово Кобзаря».

В бібліотеці села Микулин презентували дві поетичні збірки юної поетеси Олени Сущенко «Якби я птахом білокрилим стала» та «Микулинська весна».

Відбулась зустріч з поетесою Світланою Дідух в Онацьковецькій сільській бібліотеці.

З метою моніторингу попиту користувачів на краєзнавчі видання бібліотеки району прийняли участь у загальнообласному дослідженні «Краща книга Хмельниччини».
Методична діяльність ЦРБ -  спрямовувалась в 2014 році на розповсюдження професійних знань, пошуку та напрацювання нових управлінських технологій, збереження вертикалі управління, формування нових знань та вдосконалення і зміцнення зв’язків з місцевими органами влади, комерційними структурами для забезпечення сучасних умов обслуговування населення.

У 2014 році проведено:

· день методичного коментування «Професійні здобутки 2013 року. Бібліотечні можливості 2014 року»;

· семінари-практикуми «Сучасні вимоги в роботі з бібліотечним фондом»

· «Інтернет в публічній бібліотеці: забезпечення   інформаційних потреб»;

· методичні дні: «Правова діяльність публічної бібліотеки», 

·                           «Звітність 2014 року. Планування 2015 року»;

· Заняття Школи бібліотечної інноватики «Сучасна бібліотека і користувач»

·  заняття І. «Використання інноваційних технологій, як один із чинників створення сучасної моделі бібліотеки»

·  заняття ІІ. «Сучасна бібліотека – активна громада. Застосовуємо інструменти адвокації»;
· практикум з новопризначеними працівниками.


В 2014 році в ЦБС працював пересувний навчальний центр «Професійне зростання». Відбулося чотири заняття:

· майстер-клас Hand made» (ЦРБ)

· година професійного спілкування «Бібліотека – територія спілкування та творчого розвитку дитини» (РДБ);

· День творчої ініціативи «Я пропоную свій досвід» (Новоселицька філія);

· професійні діалоги «Розмаїття бібліотечних інновацій» (Великоберезнянська філія);
· обмін досвідом «Читання починається в сім’ї» ( Буртинська філія).
На базі РДБ відбулося  заняття Школи професійної майстерності по роботі з користувачами-дітьми «Бібліотека – центр спілкування, творчого розвитку та дозвілля» та творча лабораторія заступників директорів ЦБС з питань обслуговування дітей, завідуючих районними, міськими бібліотеками для дітей на тему: «Інформаційно-мультимедійні технології в сучасній дитячій бібліотеці». Проведено цикл тренінгів «Сучасний бібліотекар»:
Тема І. «Інноваційні механізми розвитку бібліотек, стратегічне планування в бібліотеках»

Тема ІІ. «Маркетинг як частина управлінської діяльності»

Тема ІІІ. «Класифікація інформаційних продуктів та послуг бібліотек». 

На допомогу діяльності бібліотек-філій  розроблено і видано методично-бібліографічні матеріали:

· «Бібліотека – центр сімейного читання» (методичні поради);

· «Живий у правді віковій» (до 200-річчя Т.Г.Шевченка) (методичні поради);

· З досвіду роботи Бражинецької бібліотеки-філії  «У звичаях, традиціях народу ти душу України пізнавай»;
· Рекламні буклети: «Знайомтесь – сайт бібліотеки», «Бібліограф пропонує», «Знайомтесь – фонд бібліотеки», «Сільська філія запрошує», «Інтернет-центр  запрошує».


 На семінарах бібліотечних працівників району проводилося ознайомлення завідуючих філій з передовим досвідом бібліотек України. В методичному відділі ведеться картотека передового досвіду та його впровадження. Протягом року бібліотечні працівники філій впроваджували досвід роботи  Дружківської МЦБ Донецької області «Спілкування без кордонів» (по роботі клубів за інтересами) та досвід роботи Рівненських бібліотек «Відкрий для себе сучасну бібліотеку».
В 2014 році працівниками ЦРБ було здійснено 37 виїздів в бібліотеки-філії. 
З метою комплексного вивчення – 1, надання допомоги – 15, перевірки – 21. Надано 52 консультації.

Платні послуги у бібліотеках Полонської ЦБС здійснювались на основі розроблених нормативних документів: «Положенням про надання додаткових платних послуг інформаційно-бібліотечного обслуговування користувачів ЦРБ» та відповідними положеннями  у філіях. 

Всього по системі надано платних послуг на суму 995   грн. З них ЦРБ – 372    грн., РДБ – 197 грн.,   сільськими –   326    грн. Ці кошти були використані на заробітну плату, придбання канцтоварів, відрядження, оплату компослуг тощо.

В 2014 році Полонській ЦРБ подаровано: принтер кольоровий на суму 550 грн., здійснено заміну електричної щитової ( за спонсорські кошти) на суму 2000 грн., придбано тюль на вікна читальної зали та методичного кабінету на суму 1050 грн., для формування фотоекспозиції «Полонщина бібліотечна» за спонсорські кошти на суму 3250 грн. закуплено фото рамки, а також придбано комп’ютерний стіл на суму 1130 грн.
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